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SPECIFICATII TEHNICE ALE PLATFORMEI
DE MAGAZIN ONLINE WEBESHOP 4.5

Platforma de magazin online WEBESHOP reprezintda un produs software
romanesc, dezvoltat incepand cu 2005, exclusiv pentru piata romaneasca de

comert online, pentru a facilita intreprinderilor mici si mijlocii prezenta online.

WEBESHOP

Functionalitatile oferite de aceasta platforma software au fost dezvoltate in functie

de cerintele clientilor nostri, avand ca obiectiv eficientizarea proceselor de
vanzare 1n cadrul companiilor ce doresc sa-si maximizeze incasdrile pe piata
online. In functie de gradul de personalizare, platforma Webeshop este disponibila

in 3 versiuni, predate la cheie, ce includ suport si garantie.

Magazin Online la Cheie Magazin Online la Cheie Magazin Online la Cheie
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Webeshop Start-Up, Plus sau Extra sunt reprezintd o solutie completa, ce imbind
atat licenta software de magazin online cat si servicii profesionale pentru

instalarea, implementarea si testarea noului dumneavoastrda magazin online.
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SUMAR SPECIFICATII WEBESHOP 4.5

DESIGN PERSONALIZAT SAU TEMPLATE LA ALEGERE

Sa ai un magazin care sa arate exact cum vrei nu a fost vreodatd mai simplu.
Specialistii nostri in Web design vor desena si colora interfata magazinului exact
asa cum iti doresti. In cazul Webeshop Start-Up vei putea alege dintr-un set de

machete gata create.

INTERFATA DEDICATA PENTRU MOBIL

Pentru cd ne dorim ca magazinul sa se afiseze corespunzdtor pe orice
dispozitiv, pentru dispozitivele mobile am creat o interfatd dedicata, ce permite
utilizatorului sa navigheze facil si sa plaseze rapid comenzi de pe telefoane mobile
si tablete. Mai mult de atat, toti clientii nostri beneficiaza in interfata de mobil de
functia ,.,tap to call”, in partea de jos a interfetei de mobil fiind instalat un buton

prin care se poate apela operatorul magazinului online.

PREZENTARE PRODUSE

Magazinul online va avea intotdeauna si rol de site pentru prezentare,
produsele tale trebuie puse in evidenta la adevarata lor valoare. Galeria foto HD,
clipurile de pe YouTube, listele de produse aspectuoase, o pagina a produsului
bine proportionatd, cdutarea rapida cét si o multime de facilitati de navigare oferite

vizitatorului, vor face ca produsele tale sa straluceasca.

MARKETING & OPTIMIZARE

Platforma de magazin online a fost dezvoltata de specialisti in marketing
online, tindnd cont de opiniile clientilor si al vizitatorilor. Vei regasi aici
functionalitati utile pentru a aplica diverse tehnici promotionale, printre care si:
coduri de reducere, produse asociate, promotii cantitative cu produse cadou sau

la pret redus, evidentierea produselor aflate in ofertd, colectare mixta a adreselor
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de email, cele mai noi butoane de distribuire pe retelele de socializare populare in
Romania (Facebook, Instagram, Twitter).

Magazinul online vine deja optimizat pentru motoarele de cautare (generare
automata/manuala de titluri, descrieri sau cuvinte cheie, harta magazin, o structura

curata de navigare si linkuri prietenoase pentru Google, Yahoo sau Bing).

COS CUMPARATURI

Cumparaturile clientilor tdi vor sta in cos timp de 7 zile de la ultima actiune,
timp in care fiecare vizitator poate sd-si modifice cantitatile, sd adauge sau sa
steargd produse. Procesul de finalizare comanda este simplu si adaptat atat pentru
persoane fizice cat si pentru firme.

Fiecare client poate selecta modalitatea de platd si de transport doritd, mai
mult de atat, dupa finalizarea comenzii acesta poate urmari componenta, starea

comenzii i cand a fost procesata.

COMENZI SI STOCURI

Zona de procesare comenzi iti permite sd vizualizezi toate comenzile, in
functie de stadiul in care se afla. Pana la confirmarea comenzii ai posibilitatea de
a edita toate detaliile despre comanda, sa lasi notite colegilor pe fiecare comanda,
sd adaugi sau sa stergi produse din comanda. Modulul inteligent de stocuri va
aproviziona sau scadea stocul in functie de comanda clientului sau de activitatea

ta de editare a comenzii.

ANALIZASI RAPORTARE

Vet stii tot despre fiecare utilizator, de exemplu: ora accesarii, localitatea,
mediul de promovare care 1-a adus Tn magazin sau cuvantul cheie, traseul lui in
site, cate pagini a vizualizat si cat a stat pe fiecare pagind. Imagineaza-ti ca ai
putea stii toate aceste detalii si sa le intersectezi cu valoarea comenzii si produsele

care stau in componenta acesteia. Nu este nevoie sa-ti imaginezi, prin
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compatibilitatea cu Google Analytics Ecommerce si StatCounter vei sti tot, de
exemplu cele mai bine vandute produse sau valoarea totala si exactda a comenzilor

generate de un anumit site sau mediu de publicitate.

ADMINISTRARE MAGAZIN

Tu esti administratorul magazinului, din consola de administrare Webeshop
vei putea face toate modificarile necesare pentru a avea amenajat magazinul exact
cum iti doresti. Dacd ceva nu functioneazd cum te-ai asteptat sau nu te descurci,
noi te vom ajuta prin serviciul de asistentd tehnica, scopul nostru este ca afacerea

ta sa aiba succes!

SUPORT TEHNIC & GARANTIE
Stim cat de important este sa apelezi la cineva cand ai probleme tehnice.
Furnizorul tdu de Webeshop iti va oferi suport tehnic inclus in fiecare versiune si

garantie in functie necesitatile pe care afacerea ta le are.

rima Vizuatizare AN\, =y
Administrare Webeshop pagina A | magazin QB | Tesire $i

www.MagaxinulMeu.ro Prima pagina a panoului de administrare

Procesare comenzi Procesare comenzi

omenzi omenzi omenzi omenzi Comenzi Comenzi in omenzi

izice

» Export/Import CSV

Administrare WEBESHOP

Licenta WEBESHOP 4.00
pentru www.MagazinuiMeu.ro

Nume de utilizator

Promovare

» Manager produse

Parola
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FUNCTIONALITATI ALE INTERFETEI CLIENTILOR

e Prima pagind ofera posibilitatea de a afisa o selectie a unor sectiuni disponibile,
ordonate dupa cum va doriti. Sectiunile disponibile sunt Banner animat, Oferte
speciale, Noutdti, Top vanzari, Categorii, Marci, continut Multimedia.

e Posibilitatea de afisare clipuri de pe YouTube (in paginile cu produse,
categorii/subcategorii sau in meniuri laterale).

e Meniu ce afiseaza subcategoriile unei categorii doar cand vizitatorul se afla pe
ramura categoriei respective.

e Meniuri administrabile ce contin (Catalog produse, Ultimele produse accesate,
Cautare rapidd, Marci produse, Cos cumpardturi, Autentificare/Contul meu,
Newsletter, Informatii, Curs si convertor valutar prin CursValuta.eu , Pagini
informatii).

e Afisarea produselor in categorii/subcategorii cu posibilitate de sortare dupa
cele mai bine vandute, Nume (A-Z, Z-A), Pret (Crescator/Descrescator).

e Galerie foto avansata cu posibilitatea de a incarca pana la 9 fotografii de calitate
HD. Galeria foto utilizatd scalpeazad pozele automat dupa rezolutia dispozitivului
utilizat. Navigarea se face facil cu ajutorul butoanelor Tnainte/inapoi sau cu rotita
de scroll a mouse-ului dumneavoastra.

e Afisare stare stoc in timp real pe pagina produsului (in functie de cantitatea
completati, aplicatia va afisa In stoc, Stoc limitat, Stoc terminat).

e Etichetare produse aflate in promotie, colorate diferit pentru fiecare stare a
produsului.

e Marcarea automata a imaginilor cu logo-ul magazinului pentru a nu fi copiate
(Watermark).

e Listarea produselor dupa marca/producatorul acestora.

e Cautare rapidad in magazin dupa unul sau mai multe cuvinte cheie.

o Cautare avansatd in magazin dupa categorie, marca, stare produs, pret minim,

pret maxim si sortare dupa nume, marca, pret, cele mai vandute.
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O interfata aspectuoasa a paginii de produs:

Posibilitatea de a pune intrebdri referitoare la un anumit produs catre
administratorii magazinului.

Vizitatorul poate promova produsul pe Facebook (Like & Share), Twitter, cu
ajutorul celor mai noi butoane dezvoltate chiar de aceste retele de socializare.
Vizitatorii au posibilitatea de a publica si evalua comentarii despre un produs
sau despre activitatea magazinului dumneavoastrd. Dupd autentificare, pe
pagina produsului se pot administra comentariile. La fiecare comentariu
publicat, administratorul magazinului va fi notificat pe email.

Comanda instant fara autentificare (Clientul completeazd doar emailul si
telefonul, iar administratorul magazinului primeste un email cu aceste date si
link al produsului dorit).

Posibilitatea de a comanda un produs de un anumit sortiment (culoare, marime
sau orice alt parametru configurabil).

Permite utilizatorului sa navigheze la urmatorul produs sau cel anterior cat si

la alte produse asociate unui anumit produs.

Pasi simpli pentru inregistrarea unei comenzi:

Explicarea pasilor ce trebuie urmati pentru efectuarea comenzii si indicarea
pasului la care se afla utilizatorul, comanda se realizeaza in maxim 3 pasi simpli
(inregistrare/autentificare, cosul de cumparaturi, verificare comanda si alegere
tip transport, adresa de livrare si modalitate de plata).

Folosirea cosului de cumparaturi fard a fi necesara inregistrarea. Cosul de
cumpadraturi din meniul lateral indicad numarul de produse cat si pretul total al
acestora.

Cos de cumparaturi imbunatatit, grupeaza produsele addugate de mai multe ori,

afiseaza cantitatea, starea produsului cat si o fotografie cu acesta. Utilizatorul
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are posibilitatea de a fi notificat in cosul de cumpdaraturi despre promotii
asociate produsului, sa stearga produse, s modifice cantitdti sau sd continue
cumpdraturile.

Inregistrarea clientului ca persoani fizici sau persoani juridica, cu notificare
pe email la inregistrarea unui cont cu succes, pentru a se realiza o prima
comunicare cu viitorul client.

Preluare la inregistrarea contului a adresei de email in scopul comunicarilor
comerciale de tip newsletter.

Calcularea dinamica a transportului. La finalizarea comenzii in functie de
regulile de transport convenite, produse si locatie. Magazinul ofera posibilitatea
clientului de a selecta modalitatea de transport preferatd, in functie de locul
livrarii s1 de componenta comenzii.

La finalizarea comenzii, clientul poate opta pentru o adresd de livrare
alternativa, adresa ce poate fi refolosita le inregistrarea unei comenzi noi. Tot
din interfata utilizatorului, aceste adrese pot fi sterse.

La finalizarea comenzii utilizatorul poate opta pentru modalitatea de plata
doritd introduse de catre administrator in platforma.

Clientul poate introduce un cod promotional eliberat de magazin, pentru a putea

beneficia de reduceri de pret.

Facilitati aditionale oferite clientilor:

e Clientul are posibilitatea sa urmareasca situatia comenzii in timp real, data/ora

la care comanda a fost procesata ultima data (de exemplu ora la care comanda

a fost expediata).

e Pagina de contact cu protejare anti spam fara a fi necesar cod Captcha.

e Afisarea cursului valutar BNR la zi si unui convertor prin serviciile

CursValuta.eu

e Harta siteului contine toate categoriile, toate produsele si paginile cu informatii.
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e Banner animat administrabil pentru prima pagina a magazinului, cu
posibilitatea administratorului de a urca slide-urile cu sau fara text si de a stabili
durata de afisare.

e Abonare la newsletter din meniul lateral al magazinului sau daca clientul
doreste, in momentul in care trimite un mesaj de contact.

e Fisiere exportate In XML pentru a putea fi preluate pe cai automatizate de catre

partenerii/revanzatorii magazinului.

Protectia datelor cu caracter personal:

Alerta informare cookie si politica de protejare a datelor cu caracter personal.

e Sistem de bife administrabile pentru obtinerea acceptului explicit.

e Sistem de prevenire a atacurilor de citire si inserarea in baza de date.

e Stocare anonimizata a acceptului explicit la deschiderea unui cont si plasarea
unei comenzi.

e Informare si stocare accept privind termenii si conditiile de la plasarea

comenzil.

Functionalitati ale consolei de administrare

Platforma noastra de magazin online este dotatd cu o interfatd de
administrare ce va permite sd expuneti produsele fard a avea nevoie de cunostinte
avansate de utilizare a calculatorului.

Posibilitatea de a adduga/modifica/sterge categorii, produse, fotografii si
clipuri video va ofera controlul total asupra activitatii afacerii online fara sa fie
necesar sa platiti taxe de mentenanta.

Din dorinta de a va ajuta sa va dezvoltati afacerea alaturi de noi va punem
la dispozitie asistenta si suport tehnic pentru solutionarea problemelor pe care le

intampinati in utilizarea platformei oferita de noi.
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Autentificare - Locul unde incepeti administrarea magazinului
Pentru accesarea panoului de administrare trebuie sd va autentificati.
Utilizdnd numele de utilizator si parola puteti accesa serviciile de administrare a
magazinului. Fiecare operator poate accesa optiunile la care administratorul
magazinului i-a dat acces. Dupa autentificare veti putea accesa prima pagind a
panoului de administrare care va va oferi explicatiile de baza despre optiunile

magazinului.

é’ Administrare WEBESHOP

Licenta WEBESHOP 4.00
pentru www1.Webeshop.ro

Nume de utilizator

Parola

Recuperare parola

Autentificare

Editorul Multimedia:
Aplicatia Webeshop este dotatd cu probabil cel mai avansat si practic editor de

administrare a continutului in lumea digitald. Prin acest editor, in orice zona a

(= I I [ ] B I U A & s » E E E E | E T o= =
You " ) EEEEEEER .
= g = 8] 4§ / H: Az A pupEEEEE|® — QU = bl % Inserare imagine ®
EEEEEER .
EVEEEEN Adresa URL: >
Tithu: Spatiere:

Culori preferate:
ENEEEEN Aliniere: - Sus: px
| GG Contur: Stil contur Jos: px

s e ' Latime: pXx Stanga: [
ML LERE D o nEdIpotrivita pentru afacerea ta! N — R

Inaltime:

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet dlita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem

' ‘ dolor sit amet.
) WEBESHOP -

anulare inserare

<BODY> <H1> <SPAN> <B>
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magazinului o sd puteti sa completati zonele libere cu texte frumos formatate,

imagini pozitionate corespunzator sau chiar clipuri video de pe YouTube.

Procesare comenzi

Procesare comenzi — Locul unde se administreaza vanzarile
u B

OO0 B L

Comenzi Comenzi Comenzi Comenzi Comenzi Comenazi in Comenazi
neconfirmate confirmate expediate finalizate anulate (6) asteptare returnate
(22) (13) (7) (27) (2) (2)

e Permite clasificarea comenzilor dupa categorii (comenzi neconfirmate,
comenzi confirmate, comenzi expediate, comenzi finalizate, comenzi anulate,
comenzi 1n asteptare, comenzi returnate).

e Trimite automat un mesaj cu informatiile complete despre fiecare comanda
noud pe adresa de e-mail a administratorului magazinului.

e Afiseazd informatiile complete despre comanda: produse comandate, taxe
aditionale, pretul de transport, informatii despre cumpardtor (persoana fizica
sau persoana juridicd) si adresa de livrare.

e Afiseazd mentiunile speciale pe care le-a specificat utilizatorul la finalizarea
comenzil.

e Afiseaza alte comenzi pe care le-a inregistrat acelasi cumparator.

e Ofera operatorului posibilitatea de a nota informatii despre situatia comenzii
(informatiile nu pot fi accesate decat din panoul de administrare).

e Operatorul poate aplica modificari de orice tip asupra comenzii (Schimbare
produse, ajustare preturi, detalii de transport, adrese de livrare).

e Modificdrile efectuate de operatori in comenzi se vor reflecta in gestiunea
stocurilor ce este administrata de acest modul inteligent de stocuri.

e Foaia de comandd poate fi printatd intr-un format prietenos, astfel incat

produsele sa fie cautate mai usor in depozit sau la furnizori.
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Clienti — Locul in care afli detaliile despre fiecare client

Clienti
> & & %
utilizatori Administrare Persoane Persoane
inregistrati opinii ( 3) fizice ( 42) juridice
(59) (17)

e Permite administratorului sa vizualizeze toti clientii din baza de date a
magazinului.

e Permite preluarea comenzilor in numele oricdrui client care va apeleaza
telefonic.

e Vizualizarea datelor complete despre client cat si istoricul fiecdrei comenzi.

e QOperatorul are posibilitatea de a completa informatii speciale despre client, ce

vor fi afisate in foaia de comanda.

e Oferd posibilitatea de a activa, dezactiva, sterge comentariile vizitatorilor

despre magazin sau despre un anumit produs.

e Vizualizarea tuturor clientilor separat (persoane fizice, persoane juridice)

Actualizare oferta - Gestionarea ofertei puse in vanzare

Actualizare oferta

‘ @
- — -
\ g , - e )
oo _ T S @ o
Manager Inregistrare Modificare Categorii Marci Informatii Export /
produse produs produs produse produse furnizori Import CSV

(85)

e Produsele se pot clasifica pe categorii si subcategorii, util pentru indexarea mai

usoard in motoarele de cautare.

e Categoriile/subcategoriile alese pot fi ascunse pana la amenajarea lor (util
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pentru lansarile planificate, de exemplu de BlackFriday).

e Categoriile/subcategoriile alese pot fi directionate cdtre o adresd web
independenta, facilitate ce poate fi utilizatd si pentru crearea paginilor de
aterizare personalizate.

e Vitrina de produse dotata cu 6 nivele de clasificare arborescente (numadr
nelimitat de categorii/subcategorii).

e Posibilitatea de ordonare manuala a categoriilor/subcategoriilor.

e Pentru  fiecare  categorie/subcategorie = se  pot  Incarca  texte
descriptive(text/html), clipuri video de pe Youtube sau imagini reprezentative
din editorul multimedia.

e Posibilitatea de a crea marci de produse, de a incdrca sigle si de a le ordona.

e Posibilitatea de a incadra un produs intr-un numar nelimitat de categorii.

e Pentru fiecare produs se pot incdrca pana la 9 fotografii pentru galeria foto a
produsului.

e Compresie automata a fotografiilor produselor incarcate in magazin.

e Managerul de produse permite selectia si sortarea produselor dupa anumite
criterii (selectie pe categorie, cod produs, cuvinte cheie) in scopul actualizarii
produselor, modificarii sau stergerii lor.

e Produsele pot avea pretul specificat in Dolari, Euro, sau Lei. Pretul afisat
clientului va fi actualizat dupa cursul valutar BNR prin serviciul oferit de
CursValuta.eu.

e Produsele pot fi introduse pe site fara a fi disponibile pentru vanzare.

e Permite ascunderea produselor in vitrina de produse si/sau accesul la ele de la
adresa URL alocata, in cazul in care acestea se afla indexate in motoarele de
cautare.

e Posibilitatea de configurare a unei taxe specificatd explicit pe site (Necesar
pentru aplicarea legislatiei referitoare la taxa Timbrul Verde).

e Unitatea de masura se poate mentiona in dreptul fiecdrui produs (de exemplu:
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Metru, MP, MC, L, Cutie, Set).

e Nici un produs nu poate fi sters fard o confirmare suplimentara (astfel se evita
stergerea din greseala a produselor create in magazin).

e Posibilitatea de a defini furnizori pentru produsele comercializate. Operatorii
comenzilor vor avea posibilitatea de a accesa informatiile despre furnizori
(Numere de telefon, email, adresa website si/sau alte informatit).

e Produsele si categoriile pot fi modificate si prin accesarea interfetei clientului,
in scopul editarii acestora (daca administratorul este autentificat).

e Modul de stocuri, ce permite evidenta produselor din magazin. Modulul de
stocuri functioneaza in timp real, sincronizat cu comenzile procesate de
operatorii magazinului.

e Import / Export / Actualizare a produselor pe baza de fisier CSV (Compatibil
Microsoft Excell si Open Office).

e Posibilitatea de a exporta baza de date cu produse in CSV (Compatibil

Microsoft Excell si Open Office) filtrate dupa anumite criterii.

Promovare — Zona unde ajutati maximizarea vanzarilor

Promovare
5> -
a7 A & &
Pon s ) NS E ( ) y .'
v iy g -
Manager Prima pagina Configurare Retele de Stiri prin Coduri
produse SEO socializare email discount

e Dotat cu manager grafic al produselor ce afiseaza starea produselor, pretul,
pretul barat, data ultimei actualizari, numarul de fisari al produselor s1 stocul.

e Permite selectia si sortarea produselor care vor fi promovate pe prima pagind a
magazinului.

e Permite afisarea informatiilor suplimentare text/html pe prima pagina, prin

editorul multimedia.
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e Permite afisarea ultimelor produse introduse pe prima pagina (toate produsele
sau doar cele cu fotografii).

e Produsele selectate, produsele noi si celelalte informatii pot fi afisate in orice
ordine pe prima pagina.

e Optimizarea automata pentru motoarele de cdutare, bazat pe continutul introdus
in magazin (nume categorii/subcategorii, nume produse).

e Modulul de configurare SEO avansatd ofera posibilitatea de a defini titluri,
descrieri si cuvinte cheie pentru categorii, produse si pagini cu informatii.

e Harta magazinului este generata automat de catre platforma magazinului.

e Integrare perfectd cu retele de socializare prin folosirea pe pagina produselor a
celor mai noi butoane de Facebook, Twitter, Instagram. Aceste butoane permit
fiecarui vizitator sa promoveze cu usurintd un anumit produs.

e Exporta adresele de email si datele de inregistrare ale utilizatorilor in scopul
utilizdrii  pentru trimiterea de comunicdri comerciale prin orice
software/serviciu de newsletter specializat. Adresele de email sunt colectate cu
acceptul clientului printr-o baza de date comuna, populatda din abonarea
utilizatorului, trimiterea unui mesaj de contact sau inregistrarea acestuia.

e Promotii cantitative. La achizitionarea unei anumite cantitati dintr-un produs,
se primeste cadou un alt produs la pret redus sau gratuit. Daca clientul nu a pus
in cos cantitatea minima pentru a beneficia de promotie, acesta va fi notificat
in cosul de cumparaturi.

e Fiecare produs poate fi asociat cu alte produse recomandate, facilitate utila

pentru produsele complementare.

® Generare coduri de reducere cu valoare procentuala sau valoare fixa. Codurile
de reducere pot avea si datd de expirare sau pot fi utilizate pentru un numar

limitat de comenzi.
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Configurare magazin

Configurare magazin

a8 \
: / o 2 =0/ P‘m
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Pagini Configurare Configurare Livrare si Machetare Configure
informatii opinii taxe plata magazin optiuni

Setarile avansate de configurare a magazinului permit stabilirea cotei TVA si

posibilitatea de dezactivare a acesteia in cazul in care societatea dumneavoastra

nu este platitoare de TVA.

Permite crearea si editarea paginilor ce contin informatii legate de contact,
livrare, plata si orice alte informatii pe care le doriti sd le publicati Tn magazin

(format text/html)

Calculator automat al pretului de transport in functie de valoarea comenzii si
greutatea produselor cu afisare in functie de locatiile stabilite. Sistem testat
pentru aplicabil pentru firmele de curierat si nu necesita integrare API.
Sistemul se configureaza in functie de contractele pe care le negociati cu
transportatorii si este disponibil la finalizarea comenzii.

Posibilitatea de a afisa pentru fiecare curier in parte transport gratuit pentru
comenzi mai mari de o anumita valoare, plafon independent pentru fiecare
curier.

Ordonarea meniurilor, pozitionarea in bara de meniu si posibilitatea de a
schimba titlul meniului, direct din consola de administrare.

Inserarea de bannere jpeg, gif si cod html in meniurile laterale sau in subsolul
magazinului.

Posibilitatea de a insera continut web (bannere, cod html) in partea de jos a
paginii si intre cele doua meniuri, sub bara cu meniul de subsol.

Introducerea codului de trafic pentru monitorizarea activitatii vizitatorilor in
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magazin.

Compeatibil cu sistemele de monitorizare a traficului cat si cu StatCounter,
Google Analytics Ecommerce.

Sistem de administrare a caracteristicilor ce pot influenta functionarea
magazinului, in zona de configurare optiuni.

Preturile pot fi ascunse pentru clientii care nu s-au autentificat in magazin.
Posibilitatea de a incadra sub aspectul unui meniu a continutului suplimentar

introdus in meniul lateral.

Utilizatori admin — Gestionarea conturilor de administratori

Permite crearea conturilor utilizatorilor panoului de administrare.

Stabilirea drepturilor de acces a fiecarui utilizator in panoul de administrare.
Modificarea informatiilor despre fiecare utilizator.

Resetarea parolelor utilizatorilor existenti.

Stergerea conturilor pentru panoul de administrare.

Posibilitatea de a limita accesul la interfata de administrare doar pentru anumite
ip-uri, in functie de contul cu care se incearca autentificarea.

Fiecare utilizator poate sd-si schimbe singur parola, numele, telefonul sau

adresa de email.

Administrare magazin
& & &
Mol G

Lista Informatii Schimbare
utilizatori cont parola

(1)
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Despre WEBECOM

Webecom este o companie infiintatd in anul 2005 cu capital privat 100%
romanesc. Scopul nostru este de a sustine si dezvolta comertul online pe piata

noastrd locala. De-a lungul timpului, ne-am specializat si diversificat pentru a

2

furniza servicii complete de comert online.

af 14K

75 mil | Hr. ImillHr. 5000001Hr. 200,000 I Hr. 2005 00
b DIN 2005 _ d
) webecom EVOLUAM IMPREUNA!

Devenind client Webecom, puteti beneficia de servicii de gazduire,
realizare magazin online, creatie grafica pentru print/web, fotografie de produs,

publicitate online si consultantd de Marketing / [T&C.

Pentru sustinerea afacerilor ce se afld la inceput de drum, Webecom a
dezvoltat un sistem de parteneriate ce ofera servicii de calitate, utile clientilor

nostri.

In demersul nostru de a fi transparenti, am reusit sa standardizam grila de
preturi pentru serviciile prestate. Spre deosebire de concurentii nostri, la noi puteti
afla exact cat va costa realizarea unui magazin online, a unui logo sau a unei

campanii de publicitate.

Cu o experientd de peste 14 ani, echipa noastra a realizat sute de magazine
online, gestionand conturile a peste 1000 de companii care au solicitat serviciile
noastre de marketing online si1 IT&C. Pentru a avea o colaborare pe termen lung

cu clientii nostri, am dezvoltat un sistem de asistentd complex care ofera acestora
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atat suport tehnic si solutii pentru dezvoltarea afacerii pe care o administreaza.

Echipa noastra este compusa din persoane specializate in Webdesign,
Grafica, Retelistica, Marketing, Comert, Sociologie. Toti angajatii si colaboratorii

nostri sunt recompensati direct proportional cu performantele pe care le obtin.

Viziunea companiei

Intotdeauna am considerat cd progresul tehnologic este mai rapid decat
dezvoltarea capacitatii de utilizare eficienta a tehnologiei. Credem in capacitatea
comertului electronic de a utiliza ingenios tehnologia pentru a imbunatati

societatea.
Misiunea noastra

»Misiunea WEBECOM este de a incuraja oamenii sd comunice rapid, sa
munceasca eficient, sd dezvolte afaceri prospere pe fundamente reale, pozitionand

in centrul atentiei consumatorul”.
Valori fundamentale

Dinamism si inovatie — Inovatia reprezinta cheia evolutiei pentru noi, dinamismul

nostru reprezintd o cale mai rapida spre progres.

Orientarea cdtre client — Zi de zi analizdm nevoile pe care le au clientii nostri.

Succesul clientilor nostri inseamna succesul nostru!

Responsabilitate — Suntem responsabili pentru toate detaliile care influenteaza

calitatea produselor si serviciilor pe care le oferim.

Reducerea costurilor — Reducem costurile prin implementarea de tehnologii

moderne si1 prin folosirea inteligentd a resurselor.

Incredere si respect — Clientii nostri sunt si partenerii nostri de afaceri, lor le

multumim pentru tot ce am reusit sa construim.
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